EVALU@NET

Vuelos a América desde Barcelona
y Paris en el ‘sitio’ de Internet de Level

La nueva compaiiia de ‘bajo coste’ Level presenta una pagina web muy sencillay de
facil uso que permite, iinicamente a los clientes registrados, gestionar vuelos di-
rectos desde sus dos hubs europeos a algunos destinos en América.

www.flylevel.com

Level, nueva compafiia low cost del Gru-
po IAG, que ofrece vuelos de bajo coste
operados por Iberia y OpenSkies desde
Paris y Barcelona a algunos destinos en
Norteamérica, el Caribe y Buenos Aires,
presenta una web de sencillo disefo y
facil uso en la que ofrece, Unicamente al
cliente final registrado, informacion so-
bre la compafia y sus vuelos y la posibi-
lidad de gestionar reservas, unicamente
de trayectos sencillos en ida o ida y vuel-
ta. El sistema, que contempla el acceso
posterior a la reserva, ofrece la version
analizada en castellano y otra en francés.

INFORMACION

Presenta su flota, una am-
plia descripcion de sus ser-
vicios e informacién de los
destinos a los que vuela
desde sus hubs de Barce-
lona y Paris, con una des-
cripciéon de cada destino.
Para informar del estado de
sus vuelos accede a la pa-
gina de vuelos de Iberia.

RESERVA

Ofrece, Unicamente para
usuarios registrados, un sen-
cillo sistema de gestion de
reservas de sus vuelos direc-
tos, que ofrece una completa
informacion sobre los distin-
tos servicios que ofrece al via-
jero dependiendo de la tari-
fa que seleccione y que per-
mite el acceso posterior.

GENERAL

La pagina incluye una amplia
area de informacion sobre la
nueva compafia, su integra-
cién en lberia y en el Grupo
IAG en temas como progra-
ma de fidelizacion, empleo
0 normas generales, asi
como sobre sus tarifas, los
tipos de cabina y las carac-
teristicas de sus asientos.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Con una funcionalidad muy reducida al
vender Unicamente trayectos directos,
resulta muy facil de utilizar.

V¥ Lo Peor / Cobertura

Su oferta estd limitada a vuelos direc-
tos desde Barcelona y Paris a muy po-
cos destinos en América.

LEVEL / Lineas Aéreas

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar de la facilidad de uso de
la pagina que presenta Level, no
ofrece interés a los profesiona-
les de Turismo por su limitada
oferta de vuelos desde Barcelo-
na y Paris a sélo nueve destinos
en América, y porque ademas no
contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

B LEVEL

FLY LEVEL

Entrada / Presenta Ia seleccion de vuelos, e
acceso a las reservas y a la informacion so-
bre la compafiia, destinos, servicios y otros.
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Producto / frece mformacmn sobre sue
dos hubs, los destinos desde ellos y una
descripcién de sus destinos y de su flota.

FLY LEVEL

Reserva / Ofrece un sencillo y completc
sistema de reservas de sus vuelos, validc
unicamente para usuarios registrados.



