EVALU@NET

Finnair actualiza el diseno de la
ultima version de su pagina ‘web’

Finnair presenta una nueva version de su web en la que modifica la forma de presenta-
cién y de acceso a una informacién semejante a la versién anterior, y a la misma
gestion reservas de sus vuelos, hoteles y coches, que no es valida para las agencias.

La nueva version de la pagina de Finnair es
Unicamente una actualizacion de la ante-
rior, en la que se optimiza el disefio de sus
pantallas y la forma de acceder a una infor-
macion semejante a la de las versiones
anteriores, y ofrece, también con algunos
cambios en su diseno, el mismo sistema
de gestion de reservas de sus vuelos, que
mantiene sus siete pasos, hoteles y coches
y con una completa gestion posterior, y que
sigue sin estar disponible para las agen-
cias. Por otro lado, la nueva pagina mantie-
ne las versiones para muchos paises, en

www.finnair.es

RESERVA

INFORMACION

Presenta un mapamundi con
sus destinos, su acceso y
descripcion por continente.
También dedica un area muy
completa a la informacion de
sus vuelos: horarios, salidas
y llegadas y estado de vue-
los en curso, ademas de
otras a la descripcion de su
flota, ofertas y extras de vigje.

A Lo Mejor / Completa

Sigue siendo sistema muy completo de
informacion sobre Finnar y sus servicios
y de reserva de vuelos, hoteles y coches.

Mantiene, con algunos cam-
bios en su formato, el mismo
sistema de reservas en siete
pasos de sus vuelos, hoteles
y coches, valido para el cliente
final, esté o no registrado,
pero no para las agencias,
que incluye una completa
gestidn posterior incluyendo
su modificacion y anulacion.

general, en el idioma del pais e inglés.

GENERAL

Ofrece en inglés una amplia
informacion sobre el Grupo
Finnair, mantiene el comple-
to sistema de ayuda al usua-
rio, la informacién sobre su
programa de fidelizacién Finn-
air Plus, sus ofertas y un area
muy completa para empre-
sas, viajes de negocios y or-
ganizacion de eventos.

V¥ Lo Peor / Reserva

No contempla la reserva desde agencias
y podria mejorar reduciendo el excesivo
numero de pasos que exige una reserva.
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EVALUACION NEXOTUR.COM

Para los profesionales de Turis-
mo la nueva version de la pagina
de Finnair sigue siendo de poco
interes, ya que a pesar de su ade-
cuado diseno, y del area que pre-
senta para la gestion de empre-
sas, continda sin incluir la posi-
bilidad de gestion de reser-
vas desde las agencias.
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Entrada / En el nuevo disefio y con cam-
bios en su estructura, presenta el acceso
a la reserva y a sus areas de informacion.
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Producto / Ofrece informacion de sus des-
tinos, vuelos, horarios y situacién de vue-
los en curso, y otros temas de interés.
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Reserva / Mantiene, en el nuevo disefio, el
sistema de reservas en siete pasos no
disponible para las agencias de viajes.



