EVALU@NET

Air France presenta una nueva ‘web’
accesible desde cualquier terminal

La pagina actual de Air France, disponible desde cualquier tipo de terminal, mantiene una
informacion semejante a la de la anterior, y una completa gestion de reservas de sus
vuelos, pero no disponible para las agencias a las que ofrece su sistema de franquicias.

www.airfrance.es

Air France ha vuelto a cambiar su pagina
en Internet para ofrecer una nueva version,
compatible para cualquier tipo de termi-
nal, que mantiene un amplio conjunto de
informacion sobre la empresa y sus ser-
vicios y un completo sistema de gestion
de reservas de sus vuelos, y de hoteles y
otros productos turisticos enlazando con
otras centrales. Permite el mantenimien-
to posterior de la reserva, pero no con-
templa la reserva desde agencias, a las
que ofrece su sistema de franquicias. La
pagina dispone de versiones para multi-
ples paises, en el idioma de cada pais.

INFORMACION ———

Mantiene, en el nuevo forma-

RESERVA

GENERAL
Ofrece una amplia informa-

to compatible, la informacion
sobre su red de vuelos, las
clases y destinos de vuelos
y sus horarios, por trayecto y
fecha o completos. También
incluye una relaciéon de sus
destinos y planos con su si-
tuacién, asi como guias tu-
risticas de los destinos.

Sigue ofreciendo, ahora des-
de cualquier tipo de terminal,
un completo sistema de re-
servas, no valido para las agen-
cias de viajes, de vuelos y des-
de otro acceso de hoteles y
coches conectando con otras
centrales. Permite la gestion
posterior de la reserva, su mo-
dificacién y cancelacion.

cion de ayuda al usuario, in-
cluidas sus aplicaciones y
apps, sobre el programa de
fidelizacion Flying Blue vy dis-
pone de guias de sus desti-
nos. También dedica un area
a su solucion global para
empresas y eventos y otra a
su sistema de franquicias.

A Lo Mejor / Completa

Es un sistema muy completo y bien dise-
fiado para la gestion de vuelos, hoteles y
coches desde cualquier tipo de terminal.

¥ Lo Peor / Gestion Agencias

Como las versiones anteriores, solo con-
templa la gestion clientes y empresas,
sin acceso desde las agencias de viajes.
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La pdagina web responsive de
Air France sigue siendo un sis-
tema muy completo de gestion
de reservas de vuelos, hoteles
y otros servicios, pero es de
muy poco interés para las
agencias de viajes, ya que si-
guen sin poder gestionar en
ella sus reservas online.

Entrada / En un nuevo formato responsive
presenta la gestion de reservas, el acceso a
todas sus areas, ofertas y sus sugerencias.
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Producto/Mantiene una amplia informacion
de sus vuelos, horarios y guias turisticas de
sus destinos, pero ya no informa sobre su flota.

(]

VUELO DE IDA

Reserva / Mantiene un sistema responsive
de reservas de vuelos, y en otra area de hote-
les y coches, pero no valido para agencias.



