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La pagina de Air Europa presenta
su programa de fidelizacion Suma

Air Europa ha modificado su web, para presentar su nuevo programa de fidelizacion,
manteniendo con pequefos cambios en el disefio el sistema de informacion y la
gestidn de reservas de la anterior, valida para el cliente final, empresas y agencias.

Air Europa vuelve a actualizar su ‘sitio’
en Internet, en este caso manteniendo el
disefo y la estructura, aunque ha afiadido
una nueva area dedicada a Suma —su
nuevo programa de fidelizacion — a las
dos areas principales que tenia, una de
informacién sobre la empresa y sus ser-
vicios y otra de gestion de reservas de
sus vuelos y, conectando con otras pagi-
nas, de alojamientos, coches y paque-
tes vacacionales que incluyen vuelos,
hotel y traslados en destino. En cuanto a
idiomas, la version actual mantiene ver-
siones en castellano e inglés.
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Mantiene, con pocos cam-
bios en su disefio, una com-
pleta informacion de sus ser-
vicios, de ayuda al viajero y de
sus destinos, rutas y vuelos,
asi como el sistema de ma-
pas activos y la posibilidad de
consultar la situacién de vue-
los en operacion, incluido en
los servicios para moéviles.

RESERVA

Mantiene el mismo sistema
de reservas de sus vuelos,
muy amigable y que incluye
un area para la gestion des-
de las agencias de viajes re-
gistradas en el sistema, y de
coches de alquiler. También
ofrece hoteles y de vacacio-
nes enlazando con otra web
de Air Europa.

GENERAL

Mantiene, con la misma es-
tructura, la completa infor-
macién corporativa sobre el
Grupo Globalia y Air Europa,
su historia, flota y compa-
fnias asociadas, pero ha
sustituido el programa de fi-
delizacion My AirEuropa y la
tarjeta Flying Blue por el
nuevo programa Suma.

A Lo Mejor / Utilidad

Mantiene un disenfo que sigue siendo
muy amigable, tanto en el area de infor-
macién como en la gestion de reservas.

WV Lo Peor / Varias Ventanas

Mientras la reserva de vuelos se efectua
sobre esta pagina, para la reserva de
otros servicios abre nuevas ventanas.
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AirEuropa sigue ofreciendo a
los profesionales de Turismo la
misma herramienta en Internet,
que les sigue permitiendo ges-
tionar muy facilmente tanto sus
vuelos como hoteles, coches de
alquiler y paquetes vacaciona-
les en un sistema de nuevo

diseno y muy amigable. 5
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Entrada / Presenta la seleccion de vuelo y el
acceso a las areas de gestion, de informa-
cion de sus servicios y de cuenta del usuario.

Flota

(2 nirkuropa -5,

Producto / Mantiene la informacion de sus
destinos, rutas y vuelos y una nueva area
sobre la gestién de su programa Suma.
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Reserva / Dispone de una reserva de vuelos
muy amigable y de coches con Europcar, asf
como hoteles y vacaciones desde otra web.



