EVALU@NET

Aerolineas simplifica su ‘web’ pero
reduce informacion y sus servicios

Aerolineas Argentinas presenta otra versidn de su pagina que, con nuevo disefio de
sus pantallas y de estructura de accesos, reduce la informacion sobre la empresa y
sus servicios y mantiene la misma gestion de sus vuelos, pero sin otros servicios.

La nueva version de la pagina de Aeroli-
neas Argentinas vuelve a modificar el di-
sefio de sus pantallas manteniendo la in-
formacion para el viajero sobre sus servi-
cios, aunque ya no ofrece el mapa de sus
destinos ni la gestion de reservas de co-
ches de alquiler ni de seguros de viaje,
limitandose a la de sus vuelos y los de
cédigo compartido con compafifas asocia-
das. Por otro lado, la pagina, que sigue infor-
mando sobre su programa de fidelizacion
de Aerolineas Plus, ofrece versiones para
un amplio conjunto de paises en el idioma
del pais y en algunos casos en inglés.

www.aerolineas.com
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GENERAL

La version actual solo per-
mite consultar los horarios
por trayecto y fecha, la situa-
cién de los vuelos en curso y
los servicios opcionales a los
viajeros, pero ya no presenta
el mapa de sus destinos, ni
informa sobre los tipos de
avion de su flota como en
versiones anteriores.

A Lo Mejor / Sencillez

Permite acceder muy facilmente a toda
su informacion y ofrece un sencillo siste-
ma de alta y mantenimiento de reservas.

Mantiene el mismo sistema
de reservas pero en esta ver-
sion solo permite gestionar
los vuelos de Aerolineas y
Austral y los de otras compa-
fifas asociadas, pero no los
seguros de viaje y coches
gue existian en otras versio-
nes, y sigue sin estar dispo-
nible para las agencias.

Ofrece areas muy comple-
tas de informacién sobre
servicios al cliente, informa-
cién para viajeros, asi como
sobre su programa de fide-
lizaciéon Aerolineas Plus y
otros productos opcionales,
aungue ya no incluye planos
de sus aeropuertos ni el
area de recursos humanos.

V¥ Lo Peor / Gestion Agencias

Su sistema de reservas sigue estando
limitado al cliente final y continua sin
permitir la gestién desde las agencias.
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina

de Aerolineas Argentinas, que

ha reducido su oferta unicamen-

te a los vuelos, sin incluir ya

otros servicios turisticos, sigue

siendo de poco interés para los

profesionales de Turismo, que

siguen sin poder gestionar

en ella sus reservas. r‘
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Entrada / Con un disefio muy sencillo ofre-
ce el acceso a sus areas de informacion y
a la reserva, ahora solo de sus vuelos.
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Producto / Solo mantiene informacién sobre
sus horarios por trayecto y fecha y la situacién
de un vuelo, sin el mapa de sus destinos.
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¢Cudnde querés viajar?
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Reserva / Mantiene la misma gestion de
vuelos, pero ya no incluye otros tipos de
servicios turisticos.




