EVALU@NET

Expedia actualiza su pagina ‘web’,
ampliando su oferta de productos

Expedia presenta una nueva versiéon de su web que mantiene, con un disefo renova-
do, su completo sistema de gestion de reservas de hoteles, vuelos, alquiler de co-
ches y ‘paquetes’, ofreciendo a las agencias su programa de afiliacion.

www.expedia.es

Expedia, central de reservas online que
ofrece, tanto al cliente final como a em-
presas concertadas y a agencias de via-
jes afiliadas, gestionar facilmente reser-
vas de hoteles, vuelos, vuelo mas hotel,
‘paquetes’, actividades turisticas y co-
ches de alquiler en todo el mundo. Pre-
senta una nueva version de su web que,
actualizando su disefio, mantiene sus
caracteristicas basicas y que, como la an-
teriormente analizada, presenta diferen-
tes versiones para un amplio conjunto
paises, cada una en el idioma del pafs,
una de ellas para Espana en castellano.

INFORMACION

Sigue ofreciendo toda la in-
formacion en el proceso de
reservas. Presenta las alter-
nativas de los servicios se-
leccionados. Permite acceder
a una descripcion adecuada
de cada hotel y solicitar infor-
macioén sobre vuelos, coches
de alquiler y actividades alter-
nativas con sus precios.

RESERVA

Dispone de un completo
sistema de reservas de ho-
teles, vuelos, coches, activi-
dades, de hoteles mas vue-
los y de ‘paquetes’ en los
gue ofrece los precios del
producto sin su desglose.
También ofrece a las agen-
cias de viajes su programa
de afiliacion Expedia TAPP.

GENERAL

La pagina mantiene una in-
formacién limitada sobre la
empresa y Sus sOcios, un
area de ayuda al usuario y
otras de prensa, publicidad,
gestion de empleo, afilia-
cion de agencias y registro
de hoteles en el sistema,
asi como su oferta especial
para viajes de empresa.

A Lo Mejor / Servicio

Sigue ofrececiendo a clientes y empre-
sas una completa gestion de reservas
de hoteles, vuelos, coches y ‘paquetes’.

WV Lo Peor/Informacion a Agencias

Ofrece a las agencias la posibilidad de afi-
liacion, aunque con informacion muy limita-
da sobre sus caracteristicas y condiciones.
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web de Expedia ofrece
a clientes, empresas y profesio-
nales de Turismo un completo
sistema de gestion de reservas
de hoteles, vuelos, coches y ‘pa-
quetes’ en todo el mundo, con
un disefio amigable y una ade-
cuada informacién sobre las
posibles alternativas.
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Entrada / Presenta con un formato renova-
do cinco tipos de reserva, recomendacio-
nes y el acceso a todas sus areas.
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760 hoteles en Los Angeles
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Producto / En cada tipo de reserva pre-
senta la descripcién de los servicios en el
formato adecuado para cada servicio.
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Para empezar, sbge ol hotel

Reserva / Presenta un completo sistema de
reservas de hoteles, vuelos, coches, vuelo mas
hotel y actividades, no valido para agencias.




